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Uvod, zavaznost a obsah

DRFG jako mnohé jiné organizace stoji uprostfed spolecnosti a je jeji pevnou soucasti. Dodrzovani
etickych pravidel podporuje naSi znacku a vytvari jasné prostfedi, v rdmci kterého chceme pracovat.

DRFG timto kodexem jasné stanovuje principy a pravidla etického jednani zaméstnancl a dalSich
spolupracujicich osob a dcefinych spolecnosti, at' jiz navenek organizace nebo vUci sobé navzajem.
Vyjadfujeme absolutni respekt k veskerym pravnim pfedpisim, a proto se zavazujeme, Ze nase ¢innost
bude provadéna vzdy v jejich mezich a v souladu s nimi, jakoz i v souladu s vnitfnimi pfedpisy Skupiny,
jejichz nedilnou a zakladni soucasti je tento Eticky kodex. Ve Skupiné zakotvujeme dulezité zasady
profesionalniho postupu, posilujeme profesni identitu a odpovédnost zaméstnancl a spolupracovnika.
Nebudeme absolutné tolerovat ¢&i prehlizet protipravni jednani zaméstnanc(li, spolupracovnik( Gi
obchodnich partner(i (v€etné osob tvoficich statutarni, kontrolni &i jiné organy Skupiny nebo jinych osob
ve vedoucim postaveni opravnénych jednat za spole€nost Skupiny nebo osob vykonavajicich vliv na
fizeni Skupiny). Za ucelem vynalozeni vesSkerého usili k zachovani etiky nastavujeme vnitfni normy
Skupiny slouzici k vymezeni standard( chovani a hodnoceni jednani osob. V pfipadé zjis§téni nesouladu
chovéni s pravnimi predpisy, pravidly obsazenymi v Etickém kodexu &i v jinych vnitfnich normach Skupiny
se zavazujeme vhodné reagovat.

Etickym kodexem shrnujeme hlavni moralni pravidla a principy jednani, kterym véfime a jejichz
dodrzovani od dotéenych subjektll vyzadujeme. Tento dokument upravuje obecnd i konkrétni pravidla
prace ve Skupiné a je nedilnou soucéasti uceleného systému vnitfnich predpist utvarejicich kulturu
Skupiny. Jeho dodrZzovani prosazujeme rovnéz ve vztazich s obchodnimi partnery. Eticky kodex je
zavazny pro vSechny zaméstnance Skupiny a navazuje na prava a povinnosti zaméstnancu, které jsou
stanoveny zejména zakonem €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisu, zakonem ¢&.

40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist, zakonem ¢&. 418/2001 Sb., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjSich pfedpist, a dalSimi pravnimi
predpisy, vnitfnimi pfedpisy Skupiny a zakladnimi pravidly sluSného chovani.

Eticky kodex je zavazny téz pro vSechny osoby spolupracujici se Skupinou (a to bez ohledu na povahu
pravniho vztahu) za podminky, Ze tato spolupracujici osoba vykonava ¢innost pro Skupinu nebo jedna
v zajmu Skupiny, zejména je-li ¢lenem vykonného &i kontrolniho organu spolecnosti Skupiny, je-li ve
vedouci ¢&i kontrolni funkci nebo vykonava rozhodujici vliv na nékterou ze spole¢nosti Skupiny.

VSichni zaméstnanci a spolupracujici osoby jsou povinni seznamit se s timto Kodexem, s jeho zménami a
doplriky.

V pfipadé rozporu obsahu Etického kodexu nebo jeho dil¢i €asti s jinym vnitfnim pfedpisem Skupiny nebo
pokynem nadfizeného ¢i vedouciho pracovnika ma pfednost Eticky kodex.

V tomto kodexu se rozumi:

e ,Spoleénosti“ - spole¢nost DRFG a.s.;

e ,Skupinou“ - spole€nost DRFG a.s. a vdechny dcefiné spolecnosti, které jsou v pfedmétné dobé
vlastnény a ovladany spole¢nosti;

e . Spoleénostmi“ - jednotlivé obchodni spole¢nosti tvofici skupinu;

e ,Dcefinymi spoleénostmi“ - jednotlivé spole€nosti skupiny, které jsou vlastnény spole¢nosti, a
to i v dalSich stupnich, tedy vlastnéné prostrednictvim dcefinych spole¢nosti;

e ,Spolupracujici osobou” - jakakoliv osoba vykonavajici €¢innost pro spole¢nosti nebo jednajici

v zajmu spole¢nosti v jiném nez pracovnépravnim vztahu.
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1. DRFG a rizeni lidskych zdroju, personalni politika Skupiny

PFi vybéru zaméstnancl a spolupracovnikll dbame v maximalni mozné mife o obsazovani veskerych
pozic dostate¢né odborné a moralné zpusobilymi osobami. Dbame pfitom a prosazujeme zasady rovného
zachazeni a nec€inime zadné rozdily z divodl pohlavi, rasy, nabozenského ¢i politického presvédéeni,
sexualni orientace nebo jakékoliv zdravotni €i socialni odliSnosti. Vyvijime maximalni snahu, aby kli¢ové
pozice nezustaly dlouhodobé neobsazené. Jsme si pIné védomi toho, Ze nastaveni pravidel personalni
politiky a jejich dodrzovani je vyznamnym prevencnim prvkem vyluCujicim moznost jednani v rozporu
s pravnimi predpisy a vnitfnimi pfedpisy Skupiny.

NasSim cilem je vytvorfeni pfijemného pracovniho prostfedi postaveného na vzajemném respektu vSech
osob podilejicich se na €innosti Skupiny, jehoz zakladem je dodrZzovani zakladnich etickych a morélnich
hodnot a respektovani lidské dustojnosti. Pouze takové kolegialni pracovni prostfedi umozriuje dosahnout
pozitivnich vysledkd, které adekvatné ocenujeme. Dbame o to, aby vedouci zaméstnanci a
spolupracovnici byli vzorem ostatnim zaméstnancim a spolupracovnikim. Vedouci zaméstnanci a
spolupracovnici jsou odpovédni za chod jim svéfené oblasti innosti Skupiny a jsou opravnéni a povinni
kontrolovat ¢innost jim podfizenych osob.

Ve Skupiné i mimo ni jedndme vzdy sveédomim loajality a naleZitého respektu ke Skupiné, jejim
vlastnikim, nadfizenym osobam, jakoz i k ostatnim zaméstnancim a spolupracujicim osobam. To vSak
nesmi vyloucit moznost kazdého upozornit na neetické nebo nezakonné jednani, pokud by takového
jednani byl svédkem.

Vyzaduje-li spInéni urcitého ukolu odbornych znalosti, jimiz nedisponujeme a nedisponuje jimi ani jina
z osob ve Spole¢nosti, obracime se po schvaleni takového postupu nadfizenym na externi odborné
dodavatele Ci poskytovatele poZzadovanych sluzeb.

Rozsah €innosti, jimiz se Skupina zabyva, je velmi Siroky a je vykonavan zpravidla specialisty pro danou
oblast. Z tohoto divodu dbame pravidla, ze pfi vykonu ¢innosti pro Skupinu nebo v jejim zamu jsme
povinni upozornit osobu, ktera neni nadana patficnou odbornosti Ci specializaci a ktera proto pozZzaduje
jednani, jez je rozporné s pravnimi pfedpisy ¢i vnitfnimi pravidly Skupiny, Ze takovy poZadavek nelze
splnit. Takto postupujeme bez ohledu na to, jedname-li s osobou vykonavajici fidici vliv na Skupinu,
Clenem statutarniho, kontrolniho &i jiného organu, svym nadfizenym ¢&i jinym spolupracovnikem,
zakaznikem nebo obchodnim partnerem. Své stanovisko musime nalezité odavodnit a vysvétlit. Vzneseni
takového (nevhodného) pozadavku oznamujeme nadfizené osobé, pfipadné vedeni Spole¢nosti ¢i vedeni
dcefiné spolecnosti.

Usiluieme a dbame o pravidelné vzdélavani zaméstnancl a spolupracujicich osob nejen v oblasti
dodrzovani pravnich predpist a etickych pravidel, ale rovnéz v oblasti dodrzovani ostatnich vnitfnich
predpist Skupiny s cilem prohloubit jejich znalost a minimalizovat moznost jejich poruseni.

1. 1. Firemni ¢as, majetek a zarizeni

Je nasi povinnosti podporovat prosperitu a rist Skupiny. Jako ¢estni zaméstnanci projevujeme respekt k
majetku Skupiny, ktery chranime a pouzivame v souladu se zasadami hospodarnosti a vyuzivame jej
efektivné pouze k uréenému Géelu. Cas v préaci efektivné vyuzivame a travime jej produktivné.

e Nepouzivame majetek Skupiny (telefony, faxy, kopirovaci zafizeni nebo jina zafizeni a stroje, zbozi a
firemni vozidla) pro Ucely, které nesouvisi s nasi praci, nestanovi-li vnitfni pfedpisy jinak.

e Béhem pracovni doby se nevénujeme vlastnimu podnikani ani podnikani jiné osoby nebo jiné
vydélecné Cinnosti, nejedna-li se o vykon ¢innosti pro Skupinu nebo v jejim zajmu.

¢ Nezneuzivame firemni prostfedky a majetek Skupiny pro soukromé ucely.

e V pfipadé, Ze zaméstnanec ¢i jakakoliv spolupracujici osoba zjisti Skodu vzniklou Skupiné, oznami
tuto skuteénost pfimému nadfizenému zaméstnanci nebo nadfizené spolupracujici osobé.
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1. 2. Protikorupc¢ni opatreni

Ve Skupiné jsme si velmi dobfe védomi toho, Zze korupéni a jakékoliv jiné nekalé jednani je absolutné
spoledensky nepfijatelnym jevem, ktery za Zadnych okolnosti netolerujeme. Ridime se pravidlem tzv.
nulové tolerance. Jako projev zavazku jednat a podnikat ¢estné a poctivé se zasazujeme o budovani a
zlepSovani klimatu netolerance korupce a podobného jednani tak, abychom v maximalni mozné mife
eliminovali moznost vzniku korupé&nich &i jim obdobnych situaci.

Bereme na védomi, Ze uUplatkem je nutno rozumét nejen poskytnuti penéznich prostfedkd &i jinych
vécnych hodnot, ale téZ poskytnuti informaci, sluzeb ¢i jinych vyhod, na které nevznikd narok, a které
vedou k pfimému majetkovému obohaceni nebo jinému zvyhodnéni. Vyjimku tvofi nabizeni a pfijimani
darl, které s ohledem na déle popsané limity povazujeme v obchodnim styku za bézné. Jsme si védomi
toho, Ze korupcéné jedna kazdy, kdo si pro sebe ¢&i jiného, v souvislosti s podnikanim svym nebo
podnikdnim jiné osoby, nebo v souvislosti s obstaranim véci vefejného zajmu, at jiz sam i
prostfednictvim jiného, slibi, da si slibit, nabidne, poskytne nebo pfijme jakykoliv uplatek &i jinou vyhodu.
Za obstarani véci vefejného zajmu se povazuje také zachovani povinnosti ulozené pravnim predpisem
nebo smluvné prevzaté, jejimz ucelem je zajistit, aby v obchodnich vztazich nedochazelo k posSkozovani
nebo bezdivodnému zvyhodhovani ucastnikl téchto vztahi nebo osob, které jejich jménem jednaji.
Korupéné téz jedna ten, kdo slibi, da si slibit, nabidne, poskytne nebo pfijme jakykoliv Uplatek ¢&i jinou
vyhodu za to, Ze bude at jizZ sdm &i prostfednictvim jiného plsobit na vykon pravomoci Ufedni osoby.
Jedname vzdy tak, abychom se tohoto jednani nedopustili a nezavdali zaminku ke vzniku takové situace.

Jakékoliv podezreni na pfipadné korup¢ni jednani okamzité oznamujeme nadfizenym zaméstnancim ci
spolupracovnikiim nebo vedeni Skupiny za Uuc¢elem pfijeti adekvatniho opatreni.

1. 3. Nabizeni a prijimani dart

Praxe nabizeni a pfijimani daru je pfijatelna v podnikani, slouzi-li k budovani dobrych a ¢estnych vztah( s
obchodnimi partnery. Pilifem Skupiny v ramci spoluprace se zékazniky a obchodnimi partnery je kvalita
nasich vyrobkll a sluzeb a vysoce profesionalni vztahy s externimi partnery. Odmitame pfijimani
jakychkoliv finan¢nich dard, darkd a zdvofilostnich sluzeb, jez by mohlo ovlivnit objektivitu naseho
obchodniho rozhodnuti. NaSe jednani s partnery je vzdy vedeno v duchu fair play a s imysly vedoucimi
ku prospéchu Skupiny.

e Je dovoleno pfijimat drobné darky (schvalena horni hranice je stanovena ve vysi 1 000 K¢&) za
predpokladu, Ze tyto darky nemaji vliv na zpusob pInéni naSich povinnosti, neovliviiuji nase
rozhodnuti a nezavazuji k protisluzbé&, nebo pokud se jedna o reklamni pfedméty, jeZ jsou pFedany
oficialné nebo verejné (napf. béhem formalni akce).

e NaSim obchodnim partneriim nenabizime jiné nez obvyklé benefity véetné reklamnich pfedméti nebo
jinych nizkonakladovych polozek (schvalena horni hranice je stanovena ve vysi 1 000 K¢).

e Jsme zdrzenlivi k u€asti na zabavnych akcich a neformalnich setkanich organizovanych naSimi
obchodnimi partnery, pokud by to mohlo ovlivnit nasi objektivitu pfi obchodnim rozhodnuti vaci témto
partnerdm.

e V ramci aktivit firmy se setkAvame se zastupci statni spravy, obchodnimi partnery a potencionalnimi
obchodnimi partnery. PFi tom je dovolena prezentace vyhod produktl a technologii Skupiny, pokud to
nemuze byt vnimano jako pokus ovlivnit rozhodnuti s pfislibem osobniho prospéchu.

e Pokud jsme na pochybach, zda pfijmout nebo odmitnout dar, obracime se na svého pfimého
nadfizeného, pfipadné na vedeni spole€nosti.

1. 4. Vystupovani zaméstnanci mimo pracovisté a pracovni dobu
NaSe vystupovani mimo pracovisté zlstava soukromou zalezitosti, do které se Spole¢nost nevmésuje.

Nicméné nase chovani nesmi ohrozit bezpecnost pracovisté, nasi schopnost plnit pracovni povinnosti &i
dobré jméno Skupiny. Mame na paméti, ze nasSe okoli nas bedlivé sleduje a jakékoliv negativni projevy,
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byt i mimo pracovni dobu a na privatnich akcich, mohou byt impulzem k zahjeni negativni kampané proti
Skupiné, Spolec¢nosti ¢i nékteré z dcefinych spole¢nosti.

e Jsme si védomi, Ze i nazory vyjadfené mimo pracovist€ a mimo pracovni dobu mohou byt
interpretovany jako oficialni postoj Skupiny, Spole¢nosti €i dcefiné spolecnosti.

e Prfi komentovani ¢ehokoliv tykajiciho se Skupiny mimo pracovisté a pracovni dobu, jak verbalné tak i
v pisemné formé&, musime bud prezentovat oficialni stanovisko spoleénosti Skupiny, nebo vyjadfit
velmi jasné, Ze se jedna o naSe soukromé stanovisko.

e Chranime dobré jméno Skupiny, Spole¢nosti a dcefinych spole¢nosti a zastupujeme je Cestné a s
rozvahou.

1. 5. Konflikt zajmu a konkurence

Ve Skupiné si vazime integrity a respektu k nasi organizaci. Jako zaméstnanci a spolupracujici osoby
vykonavajici ¢innost pro Skupinu nebo jednajici jejim jménem C&i v jejim z4mu se snazime vyvarovat
situaci, které by mohly pfispét ke konfliktu zajmu, kdyby nas soukromy zajem mohl ovlivnit nase obchodni
Ci profesni rozhodnuti. Proto zachovavame a zavadime ucinné postupy, jejichz cilem je identifikovat
potenciélni konflikt zajmd. Snazime se rovnéz zajistit, aby vnitfni systémy, kontrolni mechanismy a
postupy odpovidajicim zpisobem slouzily k identifikaci a feSeni konfliktu zajma.

e Ziskame-li vlivem svého postaveni v zaméstnani nebo povolani, diky své spolupraci nebo pfi vykonu
funkce informaci, ktera neni vefejné pfistupnd, a jejiz zvefejnéni muze podstatné ovlivnit rozhodovani
v obchodnim styku, jsme si védomi toho, Ze s takovou informaci je nutné nakladat obezfetné tak, aby
na jejim zakladé nedo$lo k uzavieni &i uskute€néni smlouvy nebo operace na regulovaném trhu
s investiénimi nastroji ¢i zbozim, kterou by mohla byt zplsobena §koda a mohlo dojit
k neopravnénému obohaceni nebo zvyhodnéni sebe ¢i jiného. Vykonavame-li jako podnikatel,
spole¢nik, ¢len organu, zameéstnanec nebo spolupracujici osoba &innost pro subjekt se stejnym nebo
totoznym pfedmétem podnikani ke Skuping, nedopustime, aby mezi takovym subjektem a Skupinou
byl dan popud k uzavieni smlouvy nebo byla uzaviena smlouva, ktera by byla na Ukor Skupiny.
Nezajistujeme poradenské sluzby pro konkurenci.

o Neposkytujeme Z&dny druh sluzeb konkuren&nim spolednostem v ramci pracovni nebo pfikazni
smlouvy, ani nezastavame funkce v fidicich organech takovych spolecnosti.

e Mdlzeme vlastnit podil na majetku konkurenta, avSak pouze v takovém objemu, ktery neovlivni
obchodni rozhodnuti konkurenta.

e Zdrzujeme se ovliviiovani procesu vybéru dodavatele, pokud mame néjaké podily v tomto podniku
nebo pokud nas pfibuzny nebo nam blizka osoba je vlastnikem nebo zaméstnancem takového
dodavatele.

¢ Nikdy neinvestujeme do akcii dodavatele, pokud jsme zapojeni pfimo nebo nepfimo (jako manazer)
do procesu vybéru, hodnoceni nebo vyjednavani s timto dodavatelem.

¢ Nikdy neinvestujeme do akcii dodavatele spole¢nosti Skupiny, pokud jsme zodpovédnou osobou, a to
pfimo nebo nepfimo (jako manazer) za jednani a spolupraci s danym dodavatelem.

e Jakékoliv jiné vztahy s konkurenci, zakazniky nebo dodavateli, které by mohly zapfiCinit konflikt
zajmu, musi byt ohlaseny nasemu nadfizenému a musi byt postupovano v souladu s pfislusnymi
internimi predpisy. Zaméstnanec ¢i spolupracujici osoba si musi vyzadat pisemny souhlas
zaméstnavatele &i nadfizeného, a pokud pretrvavaji pochybnosti, zalezitost musi byt konzultovana
s vedenim Spolec¢nosti.

e Ve Skupiné se snazime vyhnout situacim, které by mohly zvysit podezieni z protekcionismu v ramci
vztahl manazer/podfizeny, pfi zaméstnavani pfibuznych nebo jinak blizkych osob.

1. 6. Ochrana osobnich udaji a didvérnych informaci

Ve Skupiné klademe maximalni ddraz na ochranu informaci, se kterymi se jakoZto zaméstnanci
dostavame do kontaktu pfi vykonu nasich kazdodennich povinnosti, véetné osobnich Udaju zaméstnancu,
spolupracujicich osob a partnerli. Shromazdujeme pouze takové udaje, které jsou nutné v rozsahu
nezbytném pro spravné fungovani Skupiny. Jsme obzvlasté opatrni, pracujeme-li s informacemi
chranénymi zédkonem, internimi pfedpisy nebo pfisluSnymi ustanovenimi dohod s obchodnimi partnery
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Skupiny. Podrobnosti 0 nakladani s osobnimi daji a zajisténi jejich bezpec€nosti stanovuje zvlastni vnitini
predpis.

Zdrzujeme se jakékoliv manipulace s osobnimi Udaji, v disledku které by mohlo dojit, byt i z nedbalosti,
ke zverejnéni, sdéleni &i zpfistupnéni osobniho Udaje a osoby, které se tykd. Totéz plati, jsme-li
v souvislosti s ¢innosti Spole¢nosti nebo v souvislosti s €innosti k nékteré z dcefinych spole¢nosti nebo
v jejich zajmu vazani povinnou a statem uznanou mi€enlivosti, kterou byt i z nedbalosti poruSime.

e V ramci naSich profesionalnich povinnosti shromazdujeme pouze takové informace, které jsou
nezbytné pro vykon téchto povinnosti, a tim pro fungovani skupiny.

e Davérné informace vyuzivame strikiné jen k ucelum, ke kterym jsou poskytnuty. Po pozbyti tohoto
Ucelu v8echny informacni podklady vratime nebo zajistime jejich znehodnoceni tak, aby nemohly byt
pouzity k dal§im ucelam.

e Stardme se o zajiSténi bezpec€nosti informaci tykajicich se Spolenosti €i nékteré z dcefinych
spolecnosti, jejich zaméstnancu a spolupracujicich osob ¢i obchodnich partneru.

Dbame zvlastnich bezpecnostnich opatfeni pfi uchovavani osobnich udaji a divérnych informaci.

e Respektujeme duSevni vlastnictvi.

e Zameéstnanec &i spolupracujici osoba ma pravo na pfistup k informacim o své vlastni osobé, které
spolecnost Skupiny shromazduje a eviduje. M& rovnéz pravo nahlédnout do svého osobniho spisu
zaméstnance a spolupracujici osoby (je-li evidovana), pfipadné na opravu svych osobnich Gdaju.

1. 7. Profesionalita

Ve Skupiné klademe maximalni diraz na profesionalni chovani mezi sebou navzajem i ve vztahu k
ostatnim. Jsme si védomi, ze pouze toto chovani vede k efektivni tymové préaci a k dosazeni planovanych
vysledkd.

e Nezneuzivame své pracovni pozice a pracovnich kontakttd k jednani nebo vyhodam, které
nesouviseji s pInénim svéfenych ukold.

e Dodrzujeme pravidla spole¢enského chovani, zachovavame Uctu a respekt k ostatnim
zaméstnancuim a spolupracujicim osobam.

e Jedname skazdym ohleduplné, zpusobem pfiméfenym nasim socialnim schopnostem a
s respektem k individualité kazdého. VeSkera jednani vedeme taktné a zpUsobem, ktery
respektuje dustojnost a zachovani dobrého jména. Jsme vSak povinni upozornit na jakykoliv
pozadavek osoby, s niz jedname, ktery by byl v rozporu s pravnimi pfedpisy, Etickym kodexem ¢i
obsahem zvla&tniho vnitfniho pfedpisu Skupiny.

e PInime své pracovni Ukoly zodpovédné, bez priatahu a ve stanovenych lhatach. Postupujeme tak,
aby Spole¢nostem nevznikaly zbyteéné naklady.

e Vyvarujeme se jednani, kieré ma znaky psychického, fyzického &i jiného obtézovani a jinych
projevl diskriminaéniho chovani.

e Pokud pouzivame firemni sluzebni vozidlo, mame vzdy na paméti, Ze i na silnici reprezentujeme
Spole€nost. Proto nejen v zgjmu vlastni bezpeénosti vzdy a za kazdych okolnosti dodrzujeme
pravidla silniéniho provozu.

e Zname a dodrzujeme vSechny platné pravni pfedpisy, regulace a pravidla.
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2. DRFG ve vztahu k ostatnim subjektim

2. 1. Financni evidence

Ve Skupiné dodrzujeme pravni a interni predpisy, kterymi se fidi sprava Uc€etnich polozek a evidence
faktur, pficemz musi byt zaruCena pfesnost, Uplnost a transparentnost podkladd tak, aby vérné a
podrobné odrazely veskeré transakce a vyuziti zdroji Skupiny. Ugetni doklady nesplriujici tyto pozadavky
nejsou zahrnuty do Ucetnictvi. Ti z nas, ktefi maji pfistup k finanénim a ucetnim udajum z divodu pInéni
svych pracovnich povinnosti a tyto Udaje pouZivaji ke své kazdodenni praci, jsou povinni vynaloZzit
maximalni usili, aby byla zajisténa pfesnost a pravdivost v§ech finanénich a ucetnich zaznama. Jednotlivé
postupy pfi zpracovani podkladd a vystupl k organim vefejné moci podliéhaji kontrole nadfizenymi
pracovniky. Podrobnosti jednotlivych postupl pfi zpracovani ucetnich dokladu a jejich kontrole upravuje
zvlastni vnitini predpis.

Nezakladame anonymni nebo neregistrované fondy nebo ucty pro jakékoliv ucely.
V ucetnich zaznamech neuvadime nepravdivé udaje a v nasich zpravach zamérné nezverejhiujeme
zadné zavadéjici Ci zkreslené informace. Podstatné informace nezamlCujeme.

e Prijimame a hradime pouze ovérené faktury vérné vystihujici podstatu transakci.

2. 2. Zakaznici

Zajmy a spokojenost zakazniku jsou naSi nejvySSi prioritou. NasSi zakaznici maji pravo ocCekavat
spolehlivost, vysokou kvalitu produktl a sluzeb a odbornou pomoc na nejvy$si urovni.

¢ PInime vSechny své zavazky vic¢i nasim zakaznikim, nezneuzivame jejich davéru ani jejich pfipadny
nedostatek znalosti nebo zkuSenosti, moznou rozumovou slabost nebo jejich pfipadnou
lehkomyslnost nebo rozruseni.

e Poskytujeme rovné zachazeni vSem nasim zakaznikim bez ohledu na jejich pohlavi, vék, vzhled,
postaveni, ndrodnost, ndbozenské vyznani nebo sexualni orientaci.

e At uZ nas nasi zdkaznici kontaktuji osobné nebo pisemné, vzdy dostanou profesionalni a kompetentni
sluzby pratelskou formou adekvatné reflektujici jejich potfeby a ocekavani.

e V zajmu naSich zakazniku provadime audit, pfijimame napravna a preventivni opatfeni a priibézné je
vyuzivame pro identifikaci organiza¢nich nebo technickych nedostatku a k eliminaci neprofesionalniho
chovani.

e Starame se o to, abychom zajistili, Ze produkty, které nabizime nasim zakaznikdm, splfuji nejvyssi
standardy kvality.

e V nasi externi komunikaci vzdy poskytujeme UpIné a pfesné informace o naSich produktech, sluzbach
a Cinnostech s vyjimkou informaci obsahujicich firemni technické, technologické, obchodni nebo
organizacni tajemstvi, které by v pfipadé zvefejnéni mohlo vystavit Skupinu ztratdm; takové informace
chranime podle zvlastnich pravnich predpisu.

e Prebirame plnou odpovédnost za nase vyrobky a sluzby a jakékoliv vadné vyrobky stahujeme z trhu.

e Objednavky zajistujeme v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a ustanovenimi obchodnich smluv.

e NasSim zakaznikim poskytujeme spolehlivé a pfesné informace ohledné pfipadnych dodatecnych
nakladu, potizi nebo zpozdéni planovanych dodavek a zdrzujeme se zamlCovani podstatnych
informaci.

e Stiznosti feSime rychle a efektivné a zakazniky informujeme o vysledku kazdé podané stiznosti.

e Jakékoliv pfipominky tykajici se nasich vyrobku a sluzeb jsou peclivé analyzovany a vysledky takové
analyzy slouzi jako podklady pro zlepSeni nasi nabidky a jeji sladéni s potfebami a olekavanimi
zakazniku.

e Spravujeme-li byt i nepatrnou ¢ast majetku zakaznika, ¢inime tak vzdy s odbornou péci, svédomité a
obezfetné, abychom, byt i z nedbalosti, neporusili Zadnou zakonnou ¢i smluvné pfevzatou povinnost.

Mame-li vSak podezieni, ze bychom meéli v souvislosti s ¢innosti pro Skupinu nebo v jejim zajmu, byt i
z nedbalosti, nabyt nebo prevést jakoukoliv véc ¢i majetkovou hodnotu zakaznika i obchodniho partnera
ziskanou trestnym cinem, pfipadné véc &i majetkovou hodnotu opatfenou za véc ziskanou trestnym
¢inem, uskute¢néni takové transakce se vyvarujeme a budeme o jeji povaze informovat nadfizeného &i
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vedeni Spolecnosti, pfip. vedeni dcefiné spole¢nosti. Zdrzime se jakéhokoliv jednani, kterym bychom, byt
i z nedbalosti, umoznili jinému zastfeni plvodu véci ¢i majetkové hodnoty, u niz je podezreni, ze byla
ziskana trestnym Cinem, nebo véci ¢i majetkové hodnoty opatfené za véc ¢i majetkovou hodnotu, u niz je
podezieni, Ze byla ziskana trestnym &inem.

2. 3. Akcionari

Spole¢nost se snazi zaijistit trvaly rist hodnoty pro majitele a akcionare. Pisobime v souladu s pfijatymi
korporatnimi Fidicimi normami, které podporuji bezpecnost a stabilitu naSeho podnikani a vztahy s naSimi
akcionafi.

e V ramci nasich vztahu s akcionafi pouzivame pravidlo vétSiny s respektovanim prava mensin v ramci
limitd stanovenych v platnych pravnich pfedpisech a v zakladatelskych listinach spole¢nosti.

¢ Respektujeme prava akcionart obdrzet veskeré prfislusné informace o spolecnosti, jak vyzaduji platné
zakony.

2. 4. Obchodni partneri

S naSimi obchodnimi partnery se snazime budovat obchodni vztahy zalozené na integrité,
transparentnosti, vzajemném respektu a profesionalité.

e Dodrzujeme a fadné a v€as plnime naSe sliby a zavazky.
Platby a dalSi povinnosti realizujeme fadné a v€as a v souladu se smluvnimi podminkami.
Pfi vzniku slozitéjsi situace nebo konfliktu se problém snazime vyfesit prostfednictvim dialogu se
zucastnénymi stranami.

e P¥i vybéru dodavatell a jinych partnerd pro spolupraci postupujeme podle platnych zakonu a internich
predpisli a také podle principu trhu (atraktivni cenové podminky, kvalita vyrobk( a sluzeb splfujici
potfeby a ocekavani, spolehlivost a profesionalita spole¢nosti), pficemz zajiStujeme transparentnost
procesu.

¢ NaSe obchodni partnery hodnotime pouze na zakladeé jejich skutecnych kvalit a obchodnich aspekt(.

e Snazime se, aby se naSi obchodni partnefi seznamili s naSimi standardy chovani a zavazali se je
dodrzovat. To neplati, jestlize vime, Ze obchodni partnefi maji obdobnym zplsobem upraveny své
standardy chovani, které se obsahové shoduji s nasimi standardy chovani.

¢ Nejsme lhostejni k Zadnym pfipadim, kdy by néktery z nasich partnert porusil zakon nebo zakladni
pravidla chovani. Tyto incidenty oznamujeme nasim nadfizenym.

e Mame otevienou informacni politiku a snazime se poskytnout odpovédi na vSechny dotazy tykajici se
¢innosti Skupiny tim nejlepSim zpusobem.

e Je-li vuc¢i obchodnimu partnerovi zahajeno insolvenéni fizeni nebo nachazi-li se ve stavu
hroziciho Upadku, jedndme s nim v rdmci existujicich pravnich vztah( nadmiru obezfetné. Zejména
se vyvarujeme jakéhokoliv jednani, kterym bychom zmafili uspokojeni véfitele takového obchodniho
partnera tim, Ze bychom znigili, poskodili, zatajili, zcizili, u€inili neupotfebitelnou nebo odstranili byt i
jen ¢ast jeho majetku, nebo bychom k majetku obchodniho partnera uplatnili neexistujici pravo nebo
pohledavku nebo bychom ji uplatnili ve vySSi hodnoté &i lepSim poradi, nez skute¢né ma. Dale se
vyvarujeme jakéhokoliv jednani, kterym by mohlo dojit ke ztizeni vykonu funkce insolvenéniho
spravce a tim k ohrozeni G€elu insolvencniho Fizeni.

e Pfi vykonu hlasovaciho prava v insolvenénim fFizeni jako véfitelé neslibujeme, neposkytujeme,
nenabizime a ani nepfijmeme nebo si neddvame slibit ZAdny majetkovy prospéch ¢i vyhodu, ktera by
byla v rozporu se zasadami a pravidly insolven¢éniho Fizeni.

2. 5. Konkurence
Provadime naSe obchodovani v souladu se zasadami a pravidly spravedlivé hospodaiské soutéze

transparentnim zpusobem. Véfime, ze soutéz na trhu by méla byt zalozena vyhradné na vysoké kvalité
vyrobku a sluzeb nabizenych za odpovidajici ceny.
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e Nikdy se nezapojujeme do takovych praktik jako je primyslova Spionaz, kradez nebo zatajeni
totoZnosti z divodu ziskani pfistupu k tajnym informacim konkurence.

e Nedélame pohrdavé poznamky o obchodovani, finanéni situaci nebo potencialnich pravnich
problémech nasich konkurentd, jakoz ani o jejich vyrobcich &i jimi nabizenych sluzbach, jejichz kvalitu
nezlehCujeme. Na povésti podnikl, vyrobki &i sluzeb nasich konkurentl nijak neparazitujeme.

e Shromazdujeme informace o naSich konkurentech tykajici se jejich produktu, sluzeb a marketingové
strategie v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

e Respektujeme platna pravidla hospodarské soutéze, nevytvafime kartely a nezaklddame jednani,
ktera by méla vést k nezdkonnym dohoddm mezi konkurenty, zejména neuzavirame dohody
s konkurenty o uréeni ceny vyrobk( a sluzeb, dohody o rozdéleni trhu ¢&i jiné, jakkoliv naruSujici
hospodarskou soutéz.

e NaSe vyrobky a sluzby vZdy prezentujeme a oznaCujeme vérohodné a pravdivé. Nesrovnavame je
s konkurenénimi vyrobky &i sluzbami.

2. 6. Oznamovaci povinnost

PFi vykonu ¢innosti pro Skupinu ¢&i jednani v jejim zajmu vzdy koname c¢estné s védomim a hlubokym
respektem k pravnim predpisiim a moralnim zasadam. Netolerujeme zadné protipravni jednani ¢i jednani
rozporné s etickym kodexem ¢i jinymi vnitinimi pfedpisy Skupiny, a to bez ohledu na postaveni osoby, u
niz vznika podezieni, ze se takového jednani dopustila. Za ucelem efektivniho odhalovani takového
negativniho jednani proto zavadime systém pro anonymni oznamovani udalosti &i jednani, u nichz vznika
podezieni na poruseni pravnich predpist Ci etickych pravidel obsazenych v Etickém kodexu ¢i jinych
vnitfnich pfedpisech Skupiny. Oznameni muaze uginit zplsobem stanovenym zvla$tnim vnitfnim
predpisem kdokoliv.

Ackoliv je mozno Cinit oznameni anonymné a davérné, presto preferujeme neanonymni oznameni.
Oznamovateli je poskytnuta ochrana bez ohledu na to, zda se podezfeni, které oznamil, prokaze &i nikoliv.

Veskeré podnéty jsou vyhodnocovany pfedem stanovenym okruhem osob za pfisného respektovani prav
osoby podezielé z poruseni pravnich predpist &i vnitfnich pfedpisi Skupiny se sou¢asnym respektem k
zasadé presumpce neviny. V pfipadé zjisténého poruseni pravnich predpist &i etickych pravidel anebo
pravidel stanovenych vnitinim pfedpisem Skupiny na né bude adekvatné reagovano pfistoupenim k
uloZeni opatfeni stanoveného zvlastnim vnitfnim predpisem a bude vyvozena pfislusna pravni
odpovédnost v zavislosti na povaze jednani a pravniho vztahu podezielé osoby ke Skupiné.

3. Zavérecna ustanoveni

Eticky kodex ve své prvni verzi a naslednych Gpravach nabyva ucinnosti vzdy dnem jeho vydani.
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